
INSTRUCTIVO DE USO DEL SISTEMA PANAMÁ
EMPRENDE PARA CREACIÓN DE AVISOS DE

OPERACIÓN DE EMPRESAS



Ingrese a la dirección web https://www.panamaemprende.gob.pa

Luego debe darle clic al botón INGRESAR.

                            

Debe darle clic al botón “Registrarse”
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Si ya tiene una cuenta de usuario tramitador, ingrese con su usuario y contraseña y haga clic en 
“Iniciar” y vaya al paso No. 3.

Debe llenar los campos con su No. de cédula        Llene los campos indicados y haga 
y hacer clic a “Validar cédula”                                           clic a “Siguiente”, elija una  contraseña
                                                                                          segura.

(Ver imagen de cédula para referencia)

El  campo de letra se  usa para ciudadanos extranjeros,  panameños nacidos  en el  extranjero,
personas extranjeras naturalizadas, entre otros.
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Haga clic a “Guardar”, recibirá un correo con un link de activación como lo muestra la imagen,
debe darle clic a Verificar cuenta y se abrirá la página de PanamaEmprende, ya puede iniciar
sesión.

Crear Persona Natural o Jurídica.

Debe darle clic al botón “Crear Aviso”.

Se  abrirá  el  siguiente  cuadro  donde  podrá  crear
Persona Natural o Persona Jurídica.
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Crear Persona Natural.

*Nota: En este momento, debe estar registrado ante la Dirección General de Ingresos (DGI).

Llene los campos con su número de cédula (Ver imagen de cédula para guía) y haga clic al botón
“Verificar Persona Natural”.

El  campo de letra se  usa para ciudadanos extranjeros,  panameños nacidos  en el  extranjero,
personas extranjeras naturalizadas, entre otros.

Una vez verificada la Persona Natural,  proceda a editar los campos necesarios y haga clic a
“Actualizar Persona”.
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Crear Persona Jurídica.

Llene los campos con el número de RUC, ejemplo: 9876-1-1234, en donde 9876, es el tomo,
rollo o documento; 1 es el folio o imagen; y 1234 es el asiento o ficha.  Luego debe darle clic al
botón “Verificar Persona Jurídica”.

Una vez verificada la Persona Jurídica, proceda a editar los campos necesarios y haga clic a
“Actualizar Persona”.
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Una vez llenado  los  datos,  debe dar  clic  al  botón “Dignatarios”  ubicado en la  parte superior
derecha.  Debe agregar mínimo tres (3) dignatarios para poder actualizar la persona jurídica.

Para editar un dignatario debe darle clic a “editar”o puede agregar un dignatario nuevo.
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Agregar un nuevo dignatario.

Crear datos de la empresa.

Haga clic a “Crear Aviso”.
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Seleccione el tipo de persona.

Seleccione la persona que va a usar para crear el Aviso de Operación.

Elija el nombre que va a tener la empresa a crear, el nombre comercial debe ser único.
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De estar disponible el nombre, aparecerá el siguiente mensaje y le permitirá guardar el nombre de
la empresa.

*De ser una franquicia (derecho de uso de un nombre comercial existente), debe marcar el cuadro
“Es Franquicia” y paso seguido subir el contrato de la franquicia, luego haga clic a “Guardar”.

*Nota:  Se aclara que Franquicia no es igual a Sucursal.

Una  vez  ingresado  el  nombre de empresa,  debe  darle  clic  a  ”Verificar”  y  luego  hacer clic  a

“Guardar”.  De ser el nombre similar a otras empresas registradas, éstos nombres aparecerán

donde dice empresas similares y deberá escoger otro nombre para su empresa.

                        9



Una vez guardada la empresa, se abrirá la siguiente imagen, debe darle clic a “Agregar datos de
la empresa”.

Llene los campos requeridos, el monto estimado de inversión debe ser mínimo B/. 100.00; y el
único campo opcional es “Página Web”, debe aceptar que es una Declaración Jurada y hacer clic
a “Guardar Empresa”.
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Agregar actividades de la empresa.

Debe darle clic a “Agregar Actividad”.

Elija el tipo de actividad que va a ejercer la empresa .

Actividades Exceptuadas
Las  actividades  exceptuadas  están  establecidas  en  la  Ley  5  del  11  de  enero  de  2007

reglamentada  por  el  Decreto  Ejecutivo  N.º  26  en  su  artículo  14.   “No  requerirán  Aviso  de

Operación las personas naturales o sociedades civiles que se dediquen exclusivamente a estas

actividades  exceptuadas.  Solo  podrá  generar  un  (1)  Aviso  de  Operación  por  Actividad

Exceptuada”.

Actividades Exceptuadas
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Actividad Comercial o Industrial

Puede escribir el nombre de la actividad en el campo “buscar” luego que se muestra la actividad
deseada, debe darle clic a “Agregar”.

Debe darle clic al botón “Validar Actividades para continuar”.

*Si es una actividad regulada, debe agregar los documentos que respaldan la actividad, luego al
validar  las  actividades,  la  solicitud  quedará  bloqueada  para  revisión  del  equipo  de  Panamá
Emprende,  una  vez  aprobada  la  actividad,  recibirá  una  notificación  indicando  que  proceda  a
validar la actividad y generar la boleta de pago.  Debe adjuntar toda la documentación requerida
para la actividad elegida, de lo contrario, la solicitud puede ser rechazada.
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*Nota:  Es importante que esté pendiente de las notificaciones que se colocarán en su cuenta de
Panamá Emprende. (ícono de la campana, el cual estará verde cuando no tiene notificaciones y
rojo cuando tiene notificaciones).

Pago del Aviso de Operación.

Puede elegir entre los métodos de pagos disponibles:
1 Pagar mediante boleta de pago del Banco Nacional de Panamá.
2 Pago con tarjeta de crédito.

3 Pago con tarjeta clave (próximamente).
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Pantalla de pagos para ver el No.de Boleta y Realizar el pago

Pantalla para elegir forma de pago.

Pago con tarjeta Visa o Master Card
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Si elige método de pago mediante tarjeta crédito o débito (Visa y Master Card), se presentará la
siguiente pantalla, en donde deberá revisar los detalles del pago.

Paso seguido,  deberá llenar  los  datos de la  tarjeta de crédito/débito  como se muestra  en la
imagen.  Deberá  hacer clic a los términos y condiciones y al “Captcha” para validar que es un
usuario, y darle clic a “Proceder”
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Una vez completado los datos, se presenta esta pantalla para revisión y para colocar el código de 
verificación de la tarjeta, ubicado al reverso de ésta.

Una vez realizado el pago, se presenta esta pantalla en donde se puede imprimir el comprobante
y se le da clic a finalizar.
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Al cerrar la pantalla de pago, el sistema redigirá a esta pantalla donde se puede observar que
indica “validado con éxito”.

Pago mediante Banco Nacional de Panamá

Una vez se le da clic a “Generar Boleta”, el sistema mostrará la siguiente pantalla indicando el
número de boleta generada en PDF.
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Con la boleta generada, se podrá presentar en cualquier sucursal del Banco Nacional de Panamá
a realizar el pago correspondiente.

Una vez pagada la boleta, debe ingresar al sistema, buscar la empresa creada y en el botón de
pagos, aparecerá el botón de “Validar Pago”, al darle clic se presentará la siguiente pantalla:
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Una vez validado el pago, se presentará esta pantalla donde indica que el pago fue validado de
manera exitosa.

Imprimir Aviso de Operación.

Al imprimir por primera vez el Aviso de Operación, se mostrará este mensaje.
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Agregar sucursal (Opcional).

Si desea agregar una sucursal a una empresa creada previamente, debe darle clic al botón 
“Agregar sucursal” .

Luego de validar las actividades de la sucursal, proceda a realizar el pago e imprimir el Aviso de 
Operación de la sucursal.
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Debe darle clic al botón “Ver Sucursal”, luego se abre la siguiente pantalla:

Debe darle clic al botón “Imprimir” y el sistema procederá a imprimir el AO de la Sucursal creada.

*Nota:  Si es una sucursal de un Aviso de Operación con actividades reguladas, esta sucursal

pasa a verificación.

Cancelar Solicitud de Aviso de Operación (Opcional)

Si desea cancelar un Aviso de Operación que no se ha completado, deberá darle clic al siguiente
botón:

Paso seguido se abrirá la siguiente ventana de advertencia, si desea eliminar la solicitud, le debe
dar clic a “sí, eliminar”.

El botón de eliminar solicitud sólo estará disponible para las solicitudes de Avisos de Operación
que no se hayan completado con el pago.
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Cancelar Aviso de Operación Existente (Opcional)

Si desea cancelar un Aviso de Operación, y la empresa tiene sucursal, deberá cancelar primero el
Aviso de Operación de la sucursal, para lo cual deberá darle clic a “Ver Sucursales” y luego clic a
“Cancelar Aviso”. Luego podrá cancelar el de la sede de la empresa.

Debe darle clic al botón “Cancelar Aviso” de color rojo

Se mostrará la siguiente pantalla, donde se hace la advertencia de la cancelación del Aviso de
Operación, deberá escribir el motivo de la cancelación y escoger una de las opciones por las que
se cancela, el sistema enviará un mensaje de advertencia de cancelación:

Si desea cancelarlo, debe darle clic al botón “Cancelar Aviso” y paso seguido darle clic al botón de
pagos para realizar el pago de la cancelación. Una vez pagado puede imprimir la certificación de
cancelación.

*Nota:   Si  requiere  soporte  o  información,  puede  enviar  un  correo  a
infopanamaemprende@mici.gob.pa.
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